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Online-Seminar 5006: ,,Ganzheitliche Kommunikationsmethoden

gekonnt anwenden* (DGMC-Zertifizierung)

Gesunde Unternehmen, Gruppen-Team- Arbeits- und Wohnstrukturen sowie auch die
wohlwollende Einbindung und Informationsgebungen an alle Beteiligten in einem System,
sind eine Grundvoraussetzung fir empfundenes Glick, Motivation, Zufriedenheit, Einsatz-
wille, Identifikation mit dem System, dadurch Starkung des Erfolgs, Vergrof3erung von ma-
teriellen, personlichen und systemischen Wachstum von allen Formen der Unternehmens-
und Arbeits- Lebensgemeinschaften. Sie lernen die wesentlichen Bausteine von einer ge-
sunden Kommunikationsstruktur kennen sowie diese zu vertiefen. Sie erlernen und opti-
mieren die Grundlagen der I6sungsorientierten, ganzheitlichen Kommunikations- und Infor-
mations-Zyklen, die Anwendung einer resonanten Kommunikation sowie die Macht der
Systemsprache punktgenau anzuwenden. Zur gesunden Kommunikationsstruktur gehéren
zahlreiche Aspekte, die Sie gezielt einsetzen und praktizieren lernen. Die Abhangigkeit
von Wertschatzung, Verbindung, die Kunst der gesunden Abgrenzung sowie auch des ge-
sunden Einlassens werden genauso trainiert, wie der Umgang mit anspruchsvollen
Kolleg*innen, Fuhrungskraften, Gesprachspartner*innen aller Art

Ganzheitliches Kommunikation und passgenaue Fuhrung:

Wer bendtigt was, um optimal Leistung zu bringen, sich weiterzuentwickeln, sich und an-
dere zu unterstutzen, gemeinsam,-statt einsam zu agieren und all dem gewachsen zu
sein, was vom Auf3en verlangt wird? Ganzheitliche Kommunikation und dadurch I6sungs-
orientierte FUhrung von Prozessen, Projekten, Kunden, Lieferanten und Mitarbeiter*innen
wird kraftvoll vermittelt und Fallbeispiele supervidiert. Wie gehe ich mit anstrengenden
Menschen um? Wie begegne ich Menschen, ,die ganz anders ticken als ich es tue? ,Wie
bekomme ich unterschiedliche Charakteren unter einen Hut?“ Welche Kommunikationsart
braucht wer, um an das Ziel zu kommen? Was sind offene, was sind geschlossene Bot-
schaften? Wie genau 6ffne ich das Gegenuber, statt es zu vertreiben? Alles und viel mehr
Fragestellungen beantwortet das Online-Seminar tiefgreifend. Das heif3t, wie kommunizie-
re ich kreativ und vielschichtig, sodass beste Entwicklung das Ergebnis ist.

Seminarinhalte
» Bedeutung der Anwendung von ganzheitlicher Kommunikation in unterschiedlichen
Kontexten und mit vielfaltigen Charakteren

» Rolle und Aufgaben einer ganzheitlichen Kommunikations- und Informations-Kultur
» Digitalisierung und ganzheitliche Kommunikation, --passt das zusammen?
» Formen einer intensiven Kommunikationskultur in der globalisierten, digitalen Welt
» Prozessdynamische Kommunikationsmodelle und ,Kommunikations-Richtlinien®
» Aulere und innere Autoritat in Bezug auf unterschiedlichste Gesprachs-Kontexte
» Rollenvielfalt und Aufgabenpakete des Kommunikators
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FUhrungskraft und Coach: Auswirkungen der Doppelrolle auf die Fihrung
Kommunikationsmethoden durch Korpersignalarbeit erweitern

Modelle von gesunder Kommunikation in angespannten Drucksituationen

Signale erkennen: “Was kann wer wie aufnehmen und wie verarbeitet das Gegen-
uber die Informationen?

Personlichkeitsstile,- was wann wo und wie mit wem maglich ist und durch gesunde
Kommunikation gefoérdert werden kann

Die Kunst Menschen wurdigend zu lesen und passgenau zu kommunizieren
Zielvereinbarungsmethoden fur Kurzgesprache und Verhandlungen

Zielarbeit im Kontext von Arbeit mit Menschen, Teams und Kund*innen

Selbst- und Fremdbild in der Kommunikation

Fallen der Kommunikation

Wie kommuniziere ich in Druck,- Streit,- und Konfliktsituationen?

Mitarbeiter, Kollegen, Partner, Familienmitglieder motivieren und aus No-Profor-
mern, Proformer kreieren

Schnelle Verhaltensanderung durch dynamisches Kommunikation (Einbindung aller
Sinneskanale)

Konflikt- und Krisenmanagement,- Methoden, die schnell Gberzeugen
Ganzheitliche Deeskalationsmethoden

Selbst- und Fremdmotivationsmethoden

Stressmanagement und Resilienz fordern

Einzelgesprache oder Team-Gruppen-Gesprache. Was passt wann?
Gruppen.-Teamkommunikation prozessdynamisch umgesetzt: Praxistools fur leich-
te Anwendung.
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lhr Nutzen

Sie lernen die Vielfalt von Kommunikationsmethoden fir Leistungs- und Entscheidungstra-
gerinnen und fur alle anderen Kontexte kennen. Sie erfahren, welche Kommunikationsfor-
men Sie in wechselnden Kontexten anwenden kdnnen, erleben den erheblichen Nutzen
von ganzheitlichen Kommunikations-Informations- Kompetenzen, auch im Arbeitsalltag
und sehen, wie Sie, scheinbar spielerisch Handlungsgrenzen, Rahmen und Verhaltens-
weisen zum positiven andern kdnnen. Sie lernen das Lesen von Korpersignalen genauso
wie das FUhren aus herausfordernden Situationen. Sie wissen, wann es sich lohnt fur das
Gegenuber einzusetzen und wann sich besser die Wege trennen sollten. Sie erfahren in-
tensiv, was fur Kommunikationsmethoden in Zeiten der Digitalisierung, der Globalisierung
notwendig sind, um in allen Kontexten tiefgreifend kommunizieren zu konnen.

Vorkenntnisse

Sie bendtigen keinerlei Vorkenntnisse,- kbnnen dennoch auch als erfahrener Coach, Leis-
tungstrager*in, Consultant und Fihrungskraft, Mitarbeiter*in an dem Online-Seminar teil-
nehmen. Wir passen unser Férderangebot, auf Ihre vorhandenen Kompetenzen an.

Zielgruppe

Unser zertifiziertes Online Seminar ,Ganzheitliche Kommunikationsmethoden gekonnt an-
wenden® richtet sich an alle Leistungs- und Entscheidungstrager*innen, auch mit Fuh-
rungsverantwortung, an Fihrungskrafte aller Hierarchielevel. Selbstandige, KMUs, Solo-
selbstandige, das Management, Buchalter, Geschaftsfuhrer, Werk-, Abteilungs- und
Teamleiterinnen. Sie kdnnen Kommunikationstools ebenfalls in zahlreichen Kontexten ef-
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fizient verwenden. Ausbilder*innen, HR-Abteilung, IT oder alle Bereiche, die sich weiter-
entwickeln wollen. Dartber hinaus eignet sich diese Weiterbildung auch fir Therapeuten,
Coaches, Berater*innen und Trainer*innen, die sich u.a. auf effektive Mitarbeiterfuhrung,
auf FUhrungskraftetraining und Teamcoaching im Unternehmen spezialisieren mdchten.
Menschen die Karriere machen wollen, finden ein groRes Spektrum von effizienten und
tiefgreifenden Methoden.
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